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Pris och Betalning

Mellan HHP Sverige AB och kund galler avtalat pris om inget annat sarskilt
avtalats. For privatpersoner sker forséljning mot kontokort eller mot faktura
eller delbetalning genom HHP Sveriges partner Wasa kredit. Forsaljning till
foretag sker efter sarskild kreditprovning mot faktura eller finansiering genom
HHP Sveriges partner Wasa kredit. Betalning forfaller trettio (30) dagar fran
fakturadatum. Vid ej godkénd kreditprovning galler samma regler som for
privatperson. Vid betalningsdrojsmal utgar arlig dréjsmalsranta pa utestaende
belopp med atta (8) % plus géllande referensrénta (tidigare diskontot) fran
forfallodagen. HHP Sverige AB tar ut vid var tid gallande lagstadgad
paminnelseavgift. Ej utldsta paket debiteras en avgift om f n 1 000 kr plus
moms.

Med reservation for sedvanlig kreditbedémning.

Aterkop

Vad géller konsuments ratt till aterkop, dvs. angerratt, se nedan under
avsnittet "Konsuments (privatpersons) angerréatt vid distansavtal”. For vara ur
ordinarie sortimentet vars originalforpackning ej brutits eller pa annat sétt
skadats, accepterar HHP Sverige AB aterkop under sextio dagar fran
fakturadatum. Varor dar originalférpackningen forstorts/forsvunnit,
komponenter saknas och/eller nar varan ar anvand aterkopes ej.

Vid aterkop skall kund ersétta HHP Sverige AB:s fraktkostnader. Det utgar en
aterkopsavgift om f n 1 000 kr plus moms. Fraktkostnad och aterkopsavgift
faktureras separat.

Aterkopet ar godkant forst nar HHP Sverige mottagit och kontrollerat varan
och funnit den vara av insénd i enlighet med ovanstaende villkor.

Vad géller konsuments ratt till aterkop, dvs. angerratt, se nedan under
avsnittet "Konsuments (privatpersons) angerrétt vid distansavtal”.

Outlost forsandelse

For forsandelse som ej losts ut utan gatt i retur till HHP Sverige AB debiteras
en avgift om fn 1 000 kr plus moms for att tdcka HHP Sverige AB:s transport-
och administrationskostnader.

Konsuments (privatperson) angerratt vid distansavtal

Konsument har pa satt som lag om konsumentskydd vid distansavtal mm
narmare anger, i vissa fall ratt att frantrada ett kop genom att till HHP Sverige
AB lamna eller sanda ett meddelande om detta inom 14 dagar fran den dag
konsumenten tog emot varan eller en vasentlig del av denna. Angerrétten
galler dock inte om varan &r uppackad och anvand. Nar du angrat kopet ska
du fa tillbaka dina pengar snarast eller senast inom 30 dagar ifran
mottagandet. Angerrétten &r ej tillamplig for foretag.

Vill konsument utéva angerratt rekommenderas denne att kontakta HHP
Sverige AB for att fa en forbetald fraktsedel for retur av varan.

Reklamation

For att aberopa att vara ar felaktig (ang. transportskada, se nedan) skall
foretagskund reklamera till HHP Sverige AB omgaende, dock senast 30
dagar fran fakturadatum samt pa visst sétt returnera varan. Konsument
(privatperson) har att reklamera fel inom skélig tid efter det att felet
upptacktes.

Foretagskund skall ankomstkontrollera allt gods for att verifiera att varan &r
felfri. Inkommer reklamation efter 30 dagar forbehaller sig HHP Sverige AB
ratten att i forhallande till foretagskund avgdra om felet skall avhjalpas. |
forhallande till konsument (privatperson) avhjalper HHP Sverige AB pa egen
bekostnad felet om det kan ske utan oskalig kostnad eller olagenhet for HHP
Sverige AB. | 6vrigt hanvisas till konsumentkdplagens bestammelser. Se
aven nedan angaende ansvar for fel.

Vid reklamation skall kund kontakta HHP Sverige AB och uppge orsak till
reklamationen. Returen &r for foretagskunder giltigt under 14 dagar under
vilken tid varan skall ha kommit HHP Sverige AB till handa. Konsument
(privatperson) bor anvanda den av HHP Sverige AB utsénda forbetalda
fraktsedeln for retur av varan. Varan bor sandas in inom 14 dagar fran
mottagande av fraktsedel. Ar frakten ej betald eller saknas nagon handling
atersands varan till kunden. Returer skall aterséndas i originalforpackning
samt val forpackade i av speditdren godkéant emballage (ex vis brun
wellpappkartong). Eventuella transportskador till f6ljd av bristfallig emballering
debiteras kund. HHP Sverige AB forbehaller sig ratt till produktkontroll av
varan samt debitering av testavgift om 500 kr jamte moms om varan ej skulle
vara felaktig och reklamationen ej accepteras.

Transportskada skall pa ankomstdagen av leveransen anmalas till chaufforen
och till HHP Sverige AB.

Ansvar for fel

| forhallande till ndringsidkare

Foreligger fel som HHP Sverige AB ansvarar for, atar sig HHP Sverige AB
att, efter eget val avhjalpa felet genom reparation eller omleverans eller
aterbetala kopeskillingen. HHP Sverige AB ager ratt att hanvisa kund direkt
till tillverkaren eller till av denne anvisad serviceverkstad for felets
atgérdande. HHP Sverige AB:s ansvar till foljd av fel i vara ar begransat till
vad som anges i dessa allmanna férsaljningsvillkor. HHP Sverige AB bar
saledes inget direkt eller indirekt ansvar for t ex - men ej begransat till -
inkompatibilitet, leveransforseningar, skadebringande egenskaper i varorna,
produktansvar, utebliven vinst, driftsavbrott, merarbete eller annan ekonomisk
skada.

| forhallande till konsument (privatperson)

Vid forséljning till konsument (privatperson) géller féljande enligt
konsumentképlagen. HHP Sverige AB kan vid kop gjort av konsument
avhjalpa felet eller foreta omleverans om det kan ske utan oskalig kostnad
eller olagenhet for HHP Sverige AB. HHP Sverige AB har vidare alltid ratt att
pa egen bekostnad avhjalpa felet eller foreta omleverans. Under vissa
forutséttningar har konsument méjlighet att erhalla ersattning for skada. |
ovrigt hanvisas till konsumentkoplagens bestammelser.

Personuppgifter

HHP Sverige AB ar personuppgiftsansvarig for de uppgifter du lamnar till
HHP Sverige AB. Uppygifterna lagras i syfte att kunna fullgora vara ataganden
gentemot kund samt i marknadsforingssyfte. Du kan nar som helst &ndra dina
uppgifter (inklusive avbestalla direktutskick) genom att ringa oss pa
070-51024 77 eller e-post till info@hhpsverige.se.

Ovrigt

Fakta- och prisuppgifter [amnas med reservation fér tryckfel, leverantorers
prishdjningar, valutajusteringar, ev. oriktigt angivna tekniska specifikationer
m.m.

Alla namn, beteckningar mm som forekommer pa HHP Sverige AB:s hemsida
ar i forekommande fall registrerade varumérken.

HHP Sverige AB forbehaller sig ratten till andring av samtlig information,
inklusive, men ej begrénsat till priser, tekniska specifikationer och
produkterbjudanden utan féregaende avisering.

Harigenom publicerade fakta- och prisuppgifter, dokument, grafik mm kan
innehalla tekniska och/eller grafiska och typografiska fel. HHP Sverige AB
friskriver sig fran allt ansvar vad galler varje sadan information saval som
annan refererad information och/eller dokument inom eller Iankad till denna
publikation.

Force majeure, HHP Sverige AB kan inte hallas ansvarig for hinder som star
utanfor var makt, exempelvis produktionsstoringar, blixtnedslag, langvariga
stromavbrott, strejk eller andra oférutsedda handelser.

Leveransvillkor

Bestallning av produkter sker genom att kommissionaren fyller i
kopekontraktet som erhallits. Slutkunden undertecknar bestallningen och
skickar till HHP Sverige AB.

Ofullstandiga bestallningsformulér/kopekontrakt kan nekas.

Leveranstiden kan variera beroende p& om modell eller tillbehér finns i lager
eller maste bestallas fran tillverkaren. HHP Sverige AB kan inte krdvas pa
ersattning eller skadestand som uppstar pga. férseningar som uppstar i
samband med leveransen.

HHP Sverige AB lamnar tillverkarens garanti. Garantitiden &r 2 ar.

Tillverkaren ansvarar inte for missfargningar som hérror fran fargade textilier
som t.ex. jeans. Vidare galler ej garantin om skadan har uppstatt p.g.a. att
installationen ej utforts enligt instruktionerna som finns i
"instruktionshandboken".

Leverans

Leverans sker fran HHP Sverige ABs lager till kommissionar eller till slutkund
enligt képeavtalet. Leveransen bekostas av kdparen, savida det inte
uttryckligen framgar att leveranskostnaderna ingar i priset.
Leveranskostnaderna (frakt, porto, forpackningsmaterial m.m.) framgar av
HPP Sverige ABs aktuella prislista. Leveranstiden bestams av HHP Sverige
AB med hansyn tagen till de férhallanden som géllde vid tidpunkten for
erbjudandet eller vid ingaendet av avtalet. HHP Sverige AB &r inte ansvarig
for forsenade leveranser men stravar alltid efter punktlig leverans. Om en
vara inte tas emot inom 7 dagar efter aviserad leverans eller felaktigt
adresserat av koparen, forbehaller sig HHP Sverige AB ratten att krava
merkostnader sasom transportkostnadstilldgg, hanterings- och
forseningsavagift per order.
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